
■「災害伝言ダイヤル１７１」 

 ＮＴＴ東日本では災害発生時には臨時に開設される声の伝言板「災害用伝言ダイヤル１７１」を

活用できます。使い方を確認しておきましょう。 

 

●伝言を録音するには 

「１７１」を押してから「１」を押す。 

 ⇒ 自宅の電話番号を市外局番から入力。 

 ⇒ 「１」「＃」を押す。⇒ 伝言を録音する。（例）（パパは無事です。避難所にいます。 

 ⇒ 「９」「＃」を押して終了。 

 

●伝言を再生するには 

「１７１」を押してから「２」を押す。 

 ⇒ 災害地の家の電話番号を市外局番から入力し「１」「＃」を押す。 

 ⇒ 伝言が再生されます。 

 

 

 

■「災害用ブロードバンド」（Ｗｅｂ１７１） ⇒ http://www.web171.jp 

 「災害用伝言ダイヤル１７１」と同じように災害時にインターネットで伝言ができます。どこか

らでも伝言を読んだり、聞いたりすることができます。事前に家族と決めておく必要があります。 

 

１ http://www.web171.jp へアクセスする。 （※災害時以外は接続できません。） 

２ 利用規約を確認後、「同意する」にチェックをして「次へ」をクリック 

３ 登録または閲覧に沿って操作する 

４ 閲覧結果を登録する 

 

 

 

■「携帯電話の防災伝言サービス」 

・利用している各携帯電話会社のホームページ、サービスセンターで確認してください。 

・災害伝言サービスの録音方法、再生方法、暗証番号など約束事があります。  

 

 

 

■公衆電話で伝言ダイヤルや緊急電話をかけるときには 

・１０円硬貨やテレホンカードが必要です。 

・非常用に子どもさんにも持たせてください。 

 


